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Cuenta Pública DEDECON 2026: Una 
institución que fortalece los derechos 
de los contribuyentes y mejora el 
sistema tributario chileno 
 
Santiago, 07 de Julio de 2026 
 

El Colegio de Contadores de Chile 
valoró los resultados presentados 
en la Cuenta Pública 2026 de la 
Defensoría del Contribuyente 
(DEDECON), destacando el 
importante avance que ha 
significado para el país contar con 
una institución especializada en la 
protección y promoción de los 
derechos de los contribuyentes, así 
como su contribución al 
perfeccionamiento permanente del 
sistema tributario nacional. 
 
La Cuenta Pública dio cuenta de un 
año de consolidación institucional 

para la DEDECON, entidad creada por la Ley N° 21.210 de Modernización Tributaria, cuyo objetivo 
principal es velar por la protección y resguardo de los derechos de las y los contribuyentes frente a 
la administración tributaria. Durante 2025, la institución recibió más de 2.500 solicitudes y superó 
las 6.000 atenciones acumuladas desde el inicio de sus funciones, fortaleciendo sus servicios de 
orientación, mediación, representación administrativa, educación tributaria y representación 
judicial. 
 
Para el Colegio de Contadores de Chile, estos resultados reflejan la importancia de contar con 
organismos que permitan equilibrar la relación entre el contribuyente y el Estado, garantizando 
que el cumplimiento tributario vaya acompañado del pleno respeto a los derechos establecidos en 
la ley. La defensa de los contribuyentes constituye un elemento esencial para generar confianza, 
mayor certeza jurídica y un mejor funcionamiento del sistema tributario.  
Uno de los aspectos que merece especial reconocimiento es el trabajo desarrollado por la 
DEDECON en la detección y abordaje de problemas sistémicos que afectan a los contribuyentes. 
Precisamente, el Colegio de Contadores de Chile tuvo un rol pionero en este ámbito. Cuando la 
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entonces Defensoría del Contribuyente iniciaba sus operaciones tras su creación en el marco de la 
Ley de Modernización Tributaria, fue el Colegio quien presentó uno de los primeros antecedentes 
sobre una problemática de carácter sistémico que afectaba a un importante número de 
contribuyentes y profesionales del área tributaria en el marco de la operación renta. 
 
La Cuenta Pública muestra precisamente cómo este modelo ha evolucionado. Durante 2025, la 
Defensoría impulsó diversos informes sistémicos destinados a identificar brechas, dificultades 
operativas y problemas normativos que afectan a los contribuyentes. Entre ellos destacan 
materias relacionadas con la Operación Renta, revisiones de actuaciones fiscalizadoras, 
rectificación de declaraciones tributarias, término de giro, saldos a favor de contribuyentes y 
procedimientos de inicio de actividades. 
 
Asimismo, la DEDECON informó que varios de estos informes derivaron en acuerdos concretos con 
el Servicio de Impuestos Internos para implementar mejoras administrativas y procedimentales, 
fortaleciendo así la protección efectiva de los derechos de los contribuyentes y contribuyendo a 
una gestión tributaria más eficiente y transparente. 
 
Otro aspecto destacado de la gestión 2025 corresponde al fortalecimiento de los servicios de 
representación administrativa y judicial. La Defensoría informó resultados favorables en más del 
70% de los casos de representación administrativa y la incorporación de la defensa judicial de 
contribuyentes ante los Tribunales Tributarios y Aduaneros, ampliando significativamente las 
herramientas disponibles para proteger derechos frente a actuaciones u omisiones de la autoridad 
tributaria. 
 
La Cuenta Pública demuestra que la DEDECON se ha consolidado como una institución necesaria 
para el ecosistema tributario chileno. Asimismo, ratifica la importancia de la colaboración 
permanente entre organismos públicos, instituciones profesionales y contribuyentes para detectar 
tempranamente problemas que afecten el correcto funcionamiento del sistema. 
 
En este contexto, el Colegio de Contadores de Chile reafirma su compromiso histórico con la 
defensa de los derechos de los contribuyentes y destaca haber sido uno de los primeros actores en 
acudir a la naciente Defensoría para presentar una problemática sistémica, en búsqueda de 
mejoras en el sistema, contribuyendo así al desarrollo de una función que hoy constituye uno de 
los pilares más relevantes de la labor institucional de la DEDECON. 
 
La experiencia acumulada durante estos años confirma que un sistema tributario moderno no sólo 
requiere normas adecuadas y procesos eficientes, sino también instituciones sólidas que 
garanticen el respeto de los derechos de los contribuyentes y promuevan una relación basada en 
la confianza, la transparencia y la buena fe. 
 


