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¿Quiénes somos?

Somos un organismo público creado para orientar, apoyar y 
defender los derechos de las y los contribuyentes, con 
enfoque en las personas más vulnerables y en las micro, 
pequeñas y medianas empresas, ante el SII, Aduanas y la 

TGR.

Lo que nos caracteriza:
• Servicios gratuitos
• Para personas y empresas
• Atención especializada
• Solicitud de servicios online / Presencial en 

Chile Atiende
• Educación tributaria online y en terreno 



¿Cuáles son nuestros servicios?

¡Nuestros servicios son gratuitos y se solicitan de manera online!

Orientación y apoyo 
tributario

Representación 
administrativa

Mediación ante el SII
Informes y opiniones  
técnicas

Recepción y gestión de 
quejas

Representación 
judicial ante vulneración
de derechos 

Acompañamiento
Tributario



ACOMPAÑAMIENTO

Programas:

• Programa para contribuyentes de segunda categoría,
duración 2 meses.

• Programa para contribuyentes no formalizados de primera
categoría, duración 3 meses.

• Programa para contribuyentes de primera categoría
formalizados (inscripción en sus primeros 12 meses de
actividad), duración 24 meses.

• Programa especial para contribuyentes de ferias libres.

Consiste en la entrega de apoyo gratuito, especializado y 
continuo a contribuyentes mediante un conjunto de 

programas diferenciados según su nivel de formalización y 
tipo de actividad económica, otorgándoles las 

herramientas para resguardar sus derechos y cumplir con 
sus obligaciones tributarias.



ORIENTACIÓN Y APOYO TRIBUTARIO

Entregamos información y orientación tributaria a personas

naturales o jurídicas (empresas) que tengan dudas con un

requerimiento o solicitud de información del SII, Aduanas, y

Tesorería.

¿No tienes claridad sobre lo que te solicita el SII y/o Aduanas? 

¿Tienes dudas sobre el procedimiento de cobro de impuestos?

• ¿Cómo proceder en una actuación o trámite ante el SII?

• ¿Qué impuestos aplican a una determinada actividad comercial?

• ¿Qué cobros o derechos se aplican al comprar fuera del país?

• ¿Cómo es el proceso de cobro de impuestos? ¿Qué opciones

tienes?



MEDIACIÓN ANTE EL SII

Podemos actuar por ti como intermediarias o intermediarios ante el
SII para aclarar la situación.

Este servicio se efectúa:

• Entre la o el contribuyente y el Servicio de Impuestos Internos (SII),
• Ante una diferencia interpretativa de una norma tributaria,
• Busca evitar procedimientos administrativos o judiciales.

Restricción
Disponible para personas que no hayan recibido de la Defensoría otro
servicio en el mismo proceso de fiscalización, y que no hayan interpuesto
un reclamo tributario.

¿Estás en desacuerdo con alguna interpretación del SII ante una 
fiscalización o la determinación del impuesto a pagar?



RECEPCIÓN Y GESTIÓN DE QUEJAS 

ANTE EL SII

¿En qué consiste este servicio?

• Recibimos y gestionamos reclamos y observaciones de
contribuyentes (personas y empresas) que consideren que sus
derechos han sido vulnerados por uno(a) o más funcionarios(as)
del SII.

• Nos podrás poner en conocimiento de una actuación u omisión de
una o un funcionario del SII cuando estimes que han sido
vulnerados tus derechos, para que investiguemos y propongamos
recomendaciones para subsanar dicha conducta o evitar que se
repita en el futuro.



REPRESENTACIÓN JUDICIAL Y ADMINISTRATIVA

Restricción

Para ser beneficiaria o beneficiario de este servicio debes cumplir con los requisitos, establecidos
en el artículo 44 de la ley orgánica de la Defensoría del Contribuyente:

• Empresas acogidas al régimen Pro Pyme, cuyos ingresos brutos percibidos o devengados
del giro del año anterior no excedan de 2.400 UF ($95.347.104.- al 31/12/25).

• Personas naturales que hayan obtenido rentas netas que no excedan el equivalente a 30
UTA ($25.035.120.- a diciembre 2025).

Si no cumples estos requisitos 
¡podemos ayudarte a través de orientación y apoyo tributario o mediación!



REPRESENTACIÓN 

ADMINISTRATIVA

Podremos actuar en tu nombre y representación en los
siguientes procedimientos administrativos:
2

1) Recurso de Resguardo (Aduanas y SII)

2) Reposición Administrativa (Aduanas) Voluntaria (SII)

3) Recurso Jerárquico (SII)

4) Revisión de la Actuación Fiscalizadora (SII)

5) Peticiones administrativas (SII)

6) Solicitud de Devolución de gravámenes (Aduana)

7) Solicitud de prescripción (Tesorería)

¿Necesitas presentar un requerimiento administrativo 
ante el SII, Aduanas o Tesorería? 



REPRESENTACIÓN JUDICIAL

ANTE VULNERACIÓN DE DERECHOS

¿Sientes que tus derechos como contribuyente fueron 
vulnerados?

Podemos presentar un reclamo por vulneración de derechos en tu
nombre

• Vulneración de derechos contenidos en:

• Constitución

• Código Tributario

• Ordenanza de aduanas

• Cometidas por el SII y/o Aduanas

• Se interpone ante los TTA y continúa su tramitación ante Cortes de
Apelaciones y Corte Suprema.



OPINIONES TÉCNICAS

Disponemos de especialistas que te podrán ayudar

¿En qué consiste este servicio?

• Es una opinión especializada sobre cómo se aplican determinadas
normas tributarias en un caso concreto cuando exista una actuación
del SII. Ésta puede ser presentada como antecedente en los
procedimientos administrativos y judiciales que correspondan.

¿Necesitas una opinión técnica o informe sobre cómo se 
aplican las normas tributarias, procedimientos del SII o 

vulneraciones a tus derechos como contribuyente?



INFORMES SISTÉMICOS

Disponemos de especialistas que podrán ayudar a mejorar el sistema
tributario, proponiendo soluciones normativas, técnicas y operativas
que promuevan su protección.

¿En qué consiste este servicio?
• Informes sobre problemas que vulneren o pongan en riesgo la

aplicación de la ley o los derechos de las y los contribuyentes.
• Propuestas de modificación de la normativa tributaria.
• Solicitud de aclaración.
• Opiniones técnicas sobre regulación administrativa.

¿Crees que existen problemas y brechas de carácter sistémico 
que afecten la ley o los derechos de las y los contribuyentes?



No sabes qué servicio necesitas

No importa, en nuestro sitio web encontrarás la sección
“No lo sé, no lo tengo claro”, donde nos puedes contar tu
caso y te indicaremos qué servicio necesitas y los pasos a
seguir.

¿ Tienes un problema con el SII, Aduanas o Tesorería, 
pero no sabes qué tipo de servicio necesitas?



Nuestros servicios en el tiempo



OPERACIÓN RENTA EN LA 

DEFENSORÍA

10,2%

89,8%

Persona Jurídica o
Empresa

Persona Natural



Solicitudes de servicios



Solicitudes de Operación Renta por Región

Región Metropolitana de Santiago, 54,7%

Región de Valparaíso, 13,8%
Región del Biobío, 

8,4%

Región de 
O'Higgins, 3,9%

Región de 
Coquimbo, 3,0%

Región del 
Maule, 2,5%

Región de 
Atacama, 

2,0%

Región 
de 

Arica y 
Parinac

ota, 
2,0%

Región 
de 

Ñuble, 
2,0%

Región 
de la 

Arauca
nía, 

2,0%Otras, 5,9%



Problemas que 

activan la consulta

• Se concentra de manera importante 
tres temáticas:

• Devoluciones
• Como hacer la declaración en 

su conjunto 
• Validar o explicar la propuesta

• Esto indica que las necesidades son en 
su mayoría acciones operativas, es 
decir, realizar el proceso con un Guía.  

0,5%

0,5%

1,0%

2,4%

3,4%

6,3%

7,2%

9,2%

9,7%

11,1%

11,6%

13,5%

23,7%

¿Debo realizar la declaración o no?

Problema Operativo SII

Aspectos asociados al pago

Hay un cambio de tendencia en mi propuesta

Tengo dudas con el préstamo solidario

Beneficios tributarios

Hay un error en mi propuesta

Mi declaración tiene observaciones /…

Dudas con retenciones (salud, previsión, CAE)

¿Como se declara x elemento?

¿Podrían validar y/o explicarme la propuesta?

Como hago la declaración de renta

Devoluciones



¿Qué puede hacer la DEDECON cuando mi 

declaración de renta se encuentra observada?

No existe un acto 
administrativo por parte 

del SII

Revisión/evaluación 
observación que 

presenta la declaración 
de renta (F22)

La observación corresponde a: Entrega de orientación o instructivo 
en el cual se indican las diferencias 
existentes y las gestiones que se 
deben realizar para subsanar 
observación, rectificatoria mediante 
sesión web del SII o presencial, según 
corresponda.

Diferencias entre F22 y DJJ 
(propias o de terceros)

Errores en el llenado del F22

La observación corresponde a:

Revisión antecedentes por 
parte del SII

Alerta de riesgos o 
incumplimientos tributarios

Entrega de orientación con detalle de 
antecedentes que debe presentar ante 
el SII para lograr respaldar y/o 
subsanar la observación que presenta.

Observación genera la retención 
de devolución de impuesto 
solicitada.

Cumpliendo requisitos puede ser 
representado en la presentación de 
petición administrativa, recursos de 
resguardo o reclamo, en la medida que 
se cuenten con todos los documentos 
de respaldo.



¿Qué puede hacer la DEDECON cuando mi 

declaración de renta se encuentra observada?

Existe un acto 
administrativo por parte 

del SII

Liquidación

Resolución

Giro

Revisión de plazos para determinar 
recurso que corresponda presentar

Requisitos para la representación administrativa o judicial:
- Empresas Pro Pyme: ingresos brutos no excedan de 2.400 UF (aprox. MM$95)
- Personas Naturales: rentas netas no excedan de 30 UTA (aprox. MM$25)

Reposición Administrativa 
Voluntaria (RAV)

En caso de error 
de hecho o 

derecho en el acto 
(30 días hábiles 
administrativos)

En caso de vulneración de 
derechos: presentación de 

Reclamo ante los TTA
o recurso de resguardo 

administrativo

En caso de vicios o 
errores 

manifiestos 
(sin plazos)

Revisión de la Actuación 
Fiscalizadora (RAF)

Mediación: contribuyente está en 
desacuerdo con la calificación 
jurídica o de hecho de los actos 
emitidos por el SII

Entrega de orientación (liquidación 
se encuentra correcta)



¿Qué puede hacer la DEDECON cuando mi 

declaración de renta se encuentra observada?

Mi declaración de renta 
presenta observaciones pero no 

realizo gestiones para 
subsanarlas

Plazos de prescripción

Plazo ordinario: 3 años

Plazo extraordinario: 6 años

Dentro de este plazo el SII 
puede notificar o citar al 

contribuyente para iniciar un 
proceso de fiscalización, y girar 

impuestos en caso de que 
detecte diferencias.

Pasado los plazos de 
prescripción el SII no puede 

iniciar un proceso de 
fiscalización y/o liquidar.



¿Cómo solicitar nuestros servicios?

Todos nuestros servicios son gratuitos y se solicitan de 
manera online

Sigue estos pasos

• Ingresa a www.dedecon.cl con tu Clave Tributaria o
Clave Única.

• Selecciona el servicio a solicitar. Si no sabes qué
servicio necesitas, ingresa a “No lo sé, no lo tengo
claro”.

• Completa el formulario de solicitud de servicio.
• Recibirás un correo de confirmación.

¡Te contactaremos a la brevedad!

http://www.dedecon.cl/
http://www.dedecon.cl/
http://www.dedecon.cl/
http://www.dedecon.cl/
http://www.dedecon.cl/


Síguenos e infórmate en:

@dedeconchile

Defensoría del Contribuyente

Defensoría del Contribuyente

Sitio web DEDECON

https://dedecon.cl



¿Necesitas de nuestro apoyo?

¡Te esperamos!

Defensoría del ContribuyenteDefensoría del Contribuyente @dedeconchile
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